STAv BY Stavby — Kominy s.r.o.

Planice 356, 340 34 Planice

L —— ~ .
KOMINY DIC: Cz25246674

Vseobecné obchodni podminky

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddilu C, vlozka &islo 12591

1. VsSeobecna ustanoveni

1.1. Obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém a "kamenném" obchodé Kominového centra Planice, upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
Stavby — Kominy s.r.o. (dale jen "dodavatel") a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen "kupujici”). Veskeré smiuvni
vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a novym Obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a Zakonem
0 ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), vée ve znéni pozdé&jsich pravnich predpistl. Ustanoveni vseobecnych obchodnich
podminek ( dale VOP) jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.
1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zakaznikem. Dodavatel si
vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.
1.3. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a ze s nimi souhlasi. Na VOP je kupujici
dostatecnym zplisobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Informace
o krocich, vedoucich k uzavieni kupni smlouvy, jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodé a kupujici ma
moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny
na webovych strankach Stavby — Kominy s.r.o..

2, Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Na strankach internetového obchodu naleznete zboZi, které je nabizeno dodavatelem k prodeji a to véetné cen jednotlivych
polozek. Ceny zboZzi jsou uvedeny u vyrobku bez i véetné DPH. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu.

2.2. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf na strankach internetového obchodu. Objednavka zboZi,
vytvorena na strankach internetového obchodu je navrhem na uzavireni kupni smlouvy. Pred zaslanim objednavky dodavateli
je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani (dajl do objednavky. Ceny zboZi jsou platné v okamziku uskutecnéni
objednavky.

2.3. Po odeslani objednavky dodavatel informuje zakaznika o prijeti této objednavky elektronickou postou na adresu, kterou
uvedl kupujici. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).
Tato zprava o prijeti objednavky je povazovana za potvrzeni a prijeti nabidky k uzavieni smlouvy, kterou ucinil kupujici, a tim
je také uzavrena kupni smlouva mezi prodavajicim a zakaznikem.

2.4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
2.5. Dle novely zakona C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit (daje v jiz vystaveném dariovém
dokladu (faktura). Udaje v darfiovém dokladu (faktura) je mozné ménit jen v pfipadé, kdy zakaznik zboZzi jesté nepiijal
a nezaplatil.

3. Platebni podminky a cena zbozi

3.1. Informace o cenach uvadéné dodavatelem jsou zadvazné s vyjimkou zjevné chyby. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény
cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu dodavatelem v okamziku potvrzeni objednavky.

3.2. Platebni podminka je platba v hotovosti pfi predani pfedmétu pinéni nebo mozZnosti vyuzit dalSich zplsobl plateb, které
jsou uvedeny nize. Dodavatel je opravnén pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V ptipadé,
Ze je zéloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura". Po uhrazeni zélohy je zboZi odeslano s darfiovym dokladem -
fakturou.

ZpUsoby plateb:

- hotové (osobni odbér)

-prevodem na Ucet (zalohova faktura)

-platebni karta VISA, VISA Electron, Maestro, Master Card (online platba pres internet)

-dobirkou (hotovost je opravnén prevzit pracovnik dopravni spolecnosti, vystavi doklad o prevzeti ¢astky)

3.3. Instalace zboZi ani montdz nejsou soucasti kupni smlouvy.

3.4. Spolecné s kupni smlouvou je kupujici povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
V pripadé bezhotovostni platby je zadvazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamZzikem pfipsani prislusné castky na ucet
dodavatele.

3.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.7. Na zakladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu dariovy doklad. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty.
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4. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

4.1. Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktli a provoznich moznosti dodavatele realizovany v co nejkratSim
terminu. Termin dodani Vam bude upresnén.

4.2. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu
uvedenou v objednavce kupujiciho, nebo osobnim prevzetim v sidle prodavajiciho.

4.3. Je-li mistem dodani provozovna prodavajiciho, je doposud kupujicim nezaplacené zbozi, neodebere-li jej kupujici v terminu
dodani, rezervovano pro kupujiciho maximainé 14 dni. Naklady s tim spojené (napf. baleni, manipulace apod.) jdou k tiZi
kupujiciho a kupuijici je povinen tyto naklady prodavajicimu na zakladé jeho faktury uhradit. Naskytne-li se vSak prodavajicimu
moznost toto rezervované zboZi prodat jinému, je opravnén tak ucinit pocinaje druhym dnem po dni, na ktery pfipadal uplynuly
termin dodani, s tim, Ze kupujici nema vici prodavajicimu v souvislosti s timto nahradnim prodejem jiné osobé zadna prava.
4.4. Je-li misto dodani mimo provozovnu prodavajiciho a na misté dodani neni Zadna osoba ochotna zbozi prevzit ¢i kupuijici je
se zahajenim prejimky v prodleni, je prodavajici, opravnén dopravované zboZi dopravit zpét do provozovny prodavajiciho, kde
bude pro kupujiciho rezervovano maximalné 14 dni s tim, Ze naklady s tim spojené (napf. zpétna doprava, baleni, manipulace
apod.) jdou k tizi kupujiciho a kupuijici je povinen tyto naklady prodavajicimu na zakladé jeho faktury uhradit. Naskytne-li se
vSak prodavajicimu mozZnost takto rezervované a doposud kupujicim nezaplacené zbozi prodat jinému, je opravnén tak ucinit
pocinaje druhym dnem po dni, na ktery pfipadal marné uplynuty termin dodani s tim, Ze kupujici nema vici prodavajicimu v
souvislosti s timto nahradnim prodejem jiné osobé Zadna prava. Takto rezervované a neprodané zbozi bude kupujicimu
opakované dopraveno na misto dodani ¢i vydano az poté, co zcela uhradi vySe uvedené naklady vzniklé zpétnou dopravou

a rezervaci.

4.5. Ohledné neodebraného a jiz kupujicim zaplaceného zboZi se uplatriuje také 14-ti denni rezervacni |hlita, po jejimz uplynuti
je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu za kazdy (i zapocaty) den skladovani nahradu ve vysi 1,1 % z kupni ceny, vietné
DPH, tohoto neodebraného zbozi. ZboZi bude kupujicimu dopraveno na misto dodani ¢i vydano aZ poté, co prodavajicimu zcela
uhradi tuto nahradu, jakoz i dalsi naklady vzniklé z rezervace, zpétné dopravy, balného, manipulace apod., a to na zakladé
faktury prodavajiciho. Jestlize kupujici odmitne takto vzniklou pohledavku zaplatit ¢i tato pohledavka dosdhne ceny
skladovaného zbozi kupuijiciho, sjednava se timto zpétny prevod vlastnického prava ke zbozi z kupujiciho na prodavajiciho,

a to i v pomérné Casti, a zapocet vzajemnych pohledavek (pohledavka prodavajiciho z titulu nahrady za skladovani
a souvisejicich nakladt a pohledavka kupuijiciho z titulu zaplaceni ceny zboZi) s tim, Ze prodavajici mlze s timto zbozim volné
disponovat a kupujici nema vici prodavajicimu v souvislosti s timto zbozim Zadna prava. Na vyse uvedené skladovani se
nevztahuji prava a povinnosti ze smlouvy o skladovani.

4.6. Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu pinéni a stéhovani do bytu, neni-li dohodnuto nebo smluvné ujednano jinak.
Dopravu na adresu uvedenou kupujicim zajiStuje dodavatel. Zasilka se zbozim standardné obsahuje fakturu, navod na
pouZivani vyrobku v Ceském jazyce a zarucni list (pokud jej vyrobce k vyrobku priklada). Pokud vyrobce k vyrobku nepfiklada
zarucni list, tak postaCi dafiovy doklad — faktura. Zarucni doba je 24 mésicil, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

4.7. Dopravu zbozi zajiStuje dodavatel na uvedenou adresu a to v ramci celé Ceské Republiky. Naklady na dopravu zbozi se lisi
dle zvoleného zplisobu dopravy. Konkrétni zplisob dodani si zvoli kupujici sdm, pfi vytvareni objednavky. Mozny zplsob dopravy
a podminky dopravy zboZi jsou uvedeny na internetovych strankach v sekci "doprava".

4.8. Pfi prevzeti zboZi od prepravce doporucujeme dlkladné zkontrolovat zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. V pfipadé,
Ze je obal poskozeny nebo se objevuji jiné skutecnosti, které nasvédCuji, ze by mohlo byt poskozené i samotné zbozi.
Doporucujeme zasilku neprebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s Fidicem prepravni sluzby. Sepsany zapis o Skodé
usnadni feseni pripadné reklamace.

4.9. Podepsanim prepravniho listu prepravci zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, ze zasilka neni mechanicky
poskozena. Proto radéji pfed podpisem peclivé zkontrolujte obal a u spotfebitd balenych do igelitové folie i samotné zbozi.
4.10. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit na email info@stavby-kominy.cz. Dodatecna reklamace
nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost
prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

4.11. Spolecnost Stavby — Kominy s.r.o. si vyhrazuje pravo oveéfit totoznost kupujiciho nebo osoby povérené k odbéru zbozi
a to pfi osobnim odbéru zbozi na své provozovné a to v pripadech, kdy dodavka zbozi je kupujicim placena predem kartou,
prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo prostfednictvim faktury se splatnosti.

10. Obalovy material
10.1. Vyrobce dodava zbozi na paletach:
- EUR paleta 1200 x 800 mm - zesilena prlmyslova paleta 1200 x 800 mm - nestandardni paleta (napf. 1200 x 1000 mm)
10.2. Palety jsou zalohovany ¢astkou 220,- K¢/ks bez DPH v rdmci fakturace zbozi.
10.3. Vraceni palet je mozné uskutecnit do 180 dnll od koupé zboZi nasledujicimi zplsoby:
a) odkupem palet vySe uvedenych typl. Cena vracenych palet bude snizena o opotfebeni (amortizaci) 20,- K¢/ks bez DPH.
Castka za vracené palety je dobropisovana se splatnosti 30 dnd.
b) vyménou palet (ks za ks) pfi odbéru dalSiho zbozi s vyGctovanim opotiebeni 20,- K&/ks bez DPH.
10.4. Kupujici pfi objednani zboZi uvede, zda bude mit palety k vyméné ¢i nikoliv.
PFi vraceni mohou byt odmitnuty posSkozené palety, nebo palety od jiného vyrobce.
10.5. Palety Ize vratit do mist k tomu uréenych:Kominové centrum Planice , Stavebni centrum Klatovy

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dnl od pfevzeti zbozi bez udani divodu, pokud byla smlouva
uzavfena distan¢nim zpldsobem (pomoci prostiedkd komunikace na dalku).

5.2. Kupujici mé pravo odstoupit od objednavky i kdykoliv pfed expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Stornovat Ize bud’
telefonicky (tel.: 376 394 777) nebo na emailu: info@stavby-kominy.cz.

5.3. V piipadé, ze je zboZi zakoupeno v ramci obchodni ¢i podnikatelské Cinnosti, pravo na odstoupeni nevznika. Obcansky
zakonik uvadi, ze podnikateli je umoznéno odstoupeni od kupni smlouvy po domluvé s prodavajicim.



5.4. Pro UcCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho
(Stavby — Kominy s.r.o. Planice 356, 340 34 Planice, e-mail: info@stavby-kominy.cz) formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy
naleznete zde.

5.5. Aby byla dodrZena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
prislusné Ihdty.

5.6. Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy nam doslo Vase
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, souvisejici s danym obchodnim pfipadem, které jsme od Vas obdrzeli,
vCetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v ddsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme bankovni prevod nebo postovni
poukazku, pokud vyslovné neurcite jinak. Platbu vratime az po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, ze jste zboZi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

5.7. ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zaslete zpét nebo je
predejte na adrese prodavajiciho (Stavby — Kominy s.r.0. Planice 356, 340 34 Planice). Lhita se povazuje za zachovanou,
pokud nam odesSlete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnl od prevzeti zbozi.

5.8. Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZi. Zbozi zaslete obvyklou postovni cestou, neni-li to z povahy véci mozné,
vyuZijte nékteré z prepravnich sluzeb. Vracené zbozi peclivé zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy. Nezasilejte
zboZi zpét na dobirku. Zasilka bude odmitnuta.

5.9. Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené dodavateli bude poskozeno, opotiebeno ¢i Castecné spotiebovano,
vznika dodavateli vQc¢i kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty
zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsoben, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
vCetné jeho funkcnosti. Je-li ke zboZi poskytnut bonus, je kupujici povinen se zbozim vratit prodavajicimu i poskytnuty bonus.
Narok na Uhradu vzniklé skody je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Za znehodnoceni zboZi nemdZe byt povaZovano bézné poskozeni plivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi. Dodavatel
ma pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych nakladll spojenych s vracenim zbozi.

5.10. Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemlze spotiebitel odstoupit podle odstavce 5
od smluv:

- na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnd od prevzeti pinéni
- na dodavku zboZzi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele - na dodavku
zboZi upraveného podle pfani spottebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani

5.11. Prodavajici neodpovida kupujicimu za nesplnéni povinnosti z uzaviené Smlouvy podle téchto Podminek, pokud se tak
stane z dlvodd obvykle nepfedvidatelnych, pfiméfené neodstranitelnych &i jim za normalnich podminek neovlivnitelnych
udalosti, kterym prodavajici nemohl ani pfi vynalozZeni Usili, které Ize na ném spravedlivé poZadovat, zabranit, ale ani za Skody
vyvolané nesplnénim povinnosti podle podminek uvedenych v tomto bodé. Prodavajici neprodlené kupujiciho pisemné vyrozumi
a bezodkladné (obvykle do 3 dnd) mu vréti - byla-li slozena - zalohu na kupni cenu pfislusného zboZi, které takto nebude
dodano.

6. Prava a povinnosti z vadného pinéni

6.1. Jakost pri prevzeti
6.1.1. Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf .nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se
k obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
jinym zékonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.
6.1.2. Kupujici mize u dodavatele uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi, podle svého poZadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nelmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.
6.1.3. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy midZe kupujici poZzadovat vraceni kupni
ceny v plné vysi.
6.1.4. Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.
6.1.5. Dodavatel neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sam zplsobil.
6.1.6. U véci prodavanych za nizsi cenu dodavatel neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.
6.2. Zakonna prava z vad
6.2.1. Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené
v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.
6.2.2. V této Ihité mdZe kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

- bezplatné odstranéni vady opravou

- pfimérenou slevu z kupni ceny

- vraceni kupni ceny na zékladé odstoupeni od smlouvy
6.2.3. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela
védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.
6.2.4. U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou di
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
6.2.5. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrta pro odlisné
zavady) nebo ma zboZzi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny,
vyménu zboZzi nebo odstoupit od smlouvy.
6.2.6. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.



7. Vyrizeni reklamace

7.1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u dodavatele bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné
nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni (daje, popis zavady a pozadavek na zplisob vyfizeni reklamace. Jednoduchy postup
jak uplatnit reklamaci najdete v reklamaénim fadu. MdZete pouZit pfilozeny vzorovy formulaf, neni to vSak Vasi povinnosti.
Reklamacni formular - zde.

7.2. Kupuiici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

7.3. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

7.4. Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace bézi od predani /
doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista urceného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu,
aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

7.5. O reklamaci prodavajici rozhodné do 10 pracovnich dnll. Do této |hlty se nezapoclitava doba pfiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhOté.
Po uplynuti této Ihlity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

7.6. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, ale nebrani fadnému uzivani vyrobku, mlize kupujici pozadovat priméfenou slevu

z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

7.7. Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl kupuijici povinen si
véc vyzvednout. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaruka za jakost neprodluzuje.

7.8. Dodavatel bude informovat kupujiciho o vyfizeni reklamace prostfednictvim SMS nebo emailem.

7.9. Po vyrizeni reklamace prodavajici vyda spottebiteli pisesmné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad
zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli vyda pisemné odlivodnéni tohoto zamitnuti.

7.10. U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu nahrada tcelné vynaloZenych nakladd.

8. Ochrana osobnich Gdajd

8.1. Ochrana osobnich Gdaj kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27.4.2016 s Gcinnosti od 28.5.2018

8.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajli: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo. V pripadé nakupu jako pravnicka osoba také identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo. (dale spolecné
vSe jen jako "osobni udaje").

8.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd dodavatelem, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy,
pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

8.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytetného odkladu informovat
dodavatele 0 zméne ve svych osobnich udajich.

8.5. Udaje o Vasi Cinnosti, o Vasich nakupech (jsou nutné pro zajisténi dodavek zbozi, vyfizovani reklamaci a podobné) jsou
uklddany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tretim stranam. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.
Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplisobem. Osobni daje mdZe prodavajici predat tfeti osobé.

8.6. Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl pouCen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udajt.

8.7. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem mze pozadat dodavatele o vysvétleni, nebo pozadovat,
aby dodavatel odstranil takto vznikly stav.

8.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (idajd, je mu dodavatel povinen tuto informaci pfedat.

8.9. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem dodavatele na elektronickou
adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatelem na elektronickou adresu kupujiciho.

8.10. Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich (dajl nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize zakaznik
kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu na info@stavby-kominy.cz nebo tuto skutecnost oznami pisemné.

9. Reseni sporti

9.1. Vzajemné spory mezi prodévaijicim a kupujicim fesi obecné soudy a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky.
9.2. Strany uzaviraji tzv. prorogacni ujednani ve smyslu ust. §89a o.s.F. a stanovi tak mistni pfislusnost Okresniho soudu
v Klatovech (pro pfipad, ze vécné prislusSnym k projednani véci v prvnim stupni bude okresni soud), nebo mistni prislusnost
Krajského soudu v Plzni (pro pfipad, Zze vécné prislusSnym k projednani véci v prvnim stupni bude krajsky soud), ve vSech
eventudlnich sporech vzniklych mezi stranami z pravnich vztahl zaloZenych touto Smlouvou, nebude-li postupovano dle
nasledujiciho odstavce.
9.3 Nebude-li druhé smluvni strané pisemné oznamena jina adresa pro dorucovani, odesilaji se veSkeré pisemnosti a jiné
zasilky na adresu strany shora uvedenou. Pfitom za den doruceni se dle této Smlouvy povazuje den, kdy byl takto pfipis
dorucen adresétovi, Ci den, kdy adresat na této adrese odmitl pripis prevzit, nebo den, kdy byl tento pfipis uloZzen u postovniho
Uradu prislusného dle této adresy, a to i v pfipadé, ze se adresat o jeho ulozeni nedozvédél.
9.4. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona C. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava
Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

11. Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky spolecnosti Stavby — Kominy s.r.o. nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2019 . Prodavajici si vyhrazuje pravo
zménit tyto obchodni podminky bez predchoziho upozornéni (coz ale na do té doby uzaviené objednavky nema vliv, pro né plati
znéni obchodnich podminek v dobé uzavieni smlouvy).

V Planici dne 1.1.2019



